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CERCLES COMPARATIUS OMICS

COMPARATIVA ENTRE L'OMIC DE VILAFRANCA | LA MITJANA DE MUNICIPIS PARTICIPANTS

COMPARATIVA ENTRE MUNICIPIS D'ENTRE 35.000 | 50.000 HABITANTS COMPARATIVA ENTRE TOTS ELS MUNICIPIS PARTICIPANTS

1. Casos atesos per cada 1.000 habitants
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2. % de consultes d'informacié s/ total de casos atesos
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3. % de reclamacions s/ total de casos atesos
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4. Nombre d'assistents a activitats d'educacio6 i sensibilitzacié6 en consum no realitzades per a centres escolars per cada 10.000 hab.
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5. Nombre d'assistents a activitats d'educacio i sensibilitzacié en consum realitzades per a centres escolars per cada 10.000 hab.
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6.Temps mitja de concertaci6 dels casos atesos amb cita prévia
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7.Temps mitja de tramitacio de les reclamacions tancades I'any en estudi
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8.Grau de satisfaccio dels ciutadans amb I'OMIC
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9.Mitjana d'hores d'obertura diaria amb atenci6 directa al public
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10.% de casos via presencial s/ total de casos atesos
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11.% de casos per teléfon s/ total de casos atesos
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12.% de casos per Internet s/ total de casos atesos
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13.% de casos d'habitatge s/ total de casos atesos
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14.% de casos de subministraments basics s/ total de casos atesos
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15.% de casos de telecomunicacions s/ total de casos atesos
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16.% de casos de productes s/ total de casos atesos
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17.% d'altres serveis de consum s/ total de casos atesos
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18.% de casos de no consum s/ total de casos atesos
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19.% de resolucions de reclamacions favorables a les persones consumidores s/ total reclamacions tancades l'any en estudi
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20.Despesa corrent del servei per habitant
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21.% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal (Omics)
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22. Habitants per persona treballadora de 'OMIC
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23.Nombre de casos atesos per persona treballadora de 'OMIC
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